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理念：「人の温かさを大切に、支える力になっていきます」 
 
◇はじめに 
昭和５２年７月に社会福祉法人扶躬会を設立、現在では、「特別養護老人ホーム」、「クリニ

ック」及び「サービス付き高齢者向け住宅」を運営し、この施設内で「通所リハビリテーシ

ョン」、「訪問介護事業」及び「居宅介護支援事業」を行っております。 

 

「特別養護老人ホーム」では、昭和５２年１２月に「特別養護老人ホーム鶴の園」（阿寒町

富士見２－５－１０）を開設、現在、特養１００床、短期入所生活介護（ショートステイ）

１０床を運営しており、また、平成３０年１０月に「特別養護老人ホームぬさまい」（幣舞町

４－７）を特養８０床、短期入所生活介護（ショートステイ）１０床で開設いたしました。 

特別養護老人ホームの入居者は介護を必要とされる方々であり、その症状も様々であるこ

とから、入居者一人ひとりの意思や人格を尊重したうえで、適切なサービスを提供すること

で、入居者やご家族に満足していただけるよう支援を行っております。 

 

「クリニック」では、透析患者を受け入れできる特養を目指し、平成２８年４月に特別養

護老人ホーム鶴の園敷地内に「鶴の園クリニック」を開設いたしました。 

 また、クリニック開設時より、同施設を活用した「通所リハビリテーション」を運営し、

地域の方々がより元気に充実した生活が送れるよう支援を行っております。 

  

「サービス付き高齢者向け住宅」では、「その人らしい普通の暮らしをいつもまでも大切に」

をモットーに地域の中で最期まで充実した生活が送れるように支援を行っております。 

  

「訪問介護事業」では、サービス付き高齢者向け住宅の利用者への支援を主な活動とし、

利用者の生活支援を行っております。 

  

「居宅介護支援事業」では、釧路全域の中で、ケアマネジメントを展開し、地域住民への

必要な介護保険サービスの調整や選択の支援を行っております。 

  

当法人といたしましては、令和８年度は、人材不足を少しでも解消するために、これまで

行ってきた外国人材雇用を推進し、物価高騰対策として、事業費、事務費の見直しを進めて

きた結果、安定運営、安定経営ができました。 

来年度におきましても、人材不足を解消するために、人件費の見直しを行い、外国人材の

雇用をさらに進め、運営コストのさらなる見直しを行い、安定経営を目指すのと同時に、ご

利用者様により安心して過ごしていただけるように、挨拶は声を出して、居室訪問時には、

お辞儀をして、名前をお呼びするときには「さん」付けでこのような当たり前のことを当た

り前にできるように職員が一丸となって支援していきたいと思います。 
 



 

 

◇社会福祉法人扶躬会の沿革 

 

昭和５０年 ８月  老人福祉対策として特別養護老人ホ－ム建設及び運営計画立案 

     １２月  建設地を阿寒町布伏内旧道立阿寒高等学校跡地に内定 

          阿寒町より旧道立阿寒高等学校跡地44,000㎡を無償提供と決定 

昭和５１年 ６月  阿寒町及び日本船舶振興会（現・日本財団）に建設資金援助を要望 

      ８月  社会福祉法人設立認可申請 

            法人名 社会福祉法人「扶躬会」 

            施設名 特別養護老人ホ－ム「鶴の園」 

      ９月  日本船舶振興会に建設補助金交付申請 

昭和５２年 ３月  阿寒町より建設補助金交付決定 

          阿寒町より社会福祉事業振興会（現・独立行政法人福祉医療機構）の資金貸付に 

          対する債務負担決定 

      ６月  社会福祉法人設立認可 

      ７月  社会福祉法人成立登記 理事長に串崎俊方氏就任 

      ８月  日本船舶振興会より建設補助金交付決定 

          社会福祉事業振興会より建設資金貸付決定 

      ９月  老人ホ－ム建築工事着工 

     １１月  老人ホ－ム建築工事完了 

     １２月  老人福祉法による老人福祉施設の設置認可 

          特別養護老人ホ－ム鶴の園開設（定員５０名） 

          鶴の園施設長に福士栄一氏就任 

昭和５３年 ３月  鶴の園収容定員５０名満床 

昭和５４年 ６月  鶴の園増築整備計画（３０床増床）立案／理事会審議承認 

     １０月  日本船舶振興会に増築整備補助金交付申請 

昭和５５年 １月  鶴の園医務室 保険指定医療機関として認可 

      ４月  日本船舶振興会より増築整備補助金交付決定 

      ６月  鶴の園増築整備工事着工 

      ７月  阿寒町より増築整備補助金交付決定 

          阿寒町より社会福祉事業振興会の資金貸付に対する債務負担決定 

     １０月  社会福祉事業振興会より増築整備資金貸付決定 

     １１月  鶴の園増築整備工事完了（定員８０名） 

     １２月  鶴の園収容定員８０名満床 

昭和５６年 ７月  鶴の園福士栄一施設長退任 後任の施設長に小甲清一氏就任 

平成 ４年 ４月  阿寒町と寝たきり老人短期保護事業委託契約を締結 

     １１月  鶴の園小甲清一施設長退任 後任の施設長に山口和夫氏就任 

平成 ５年 １月  第２種社会福祉事業－老人短期入所事業 定款変更認可 
平成１１年 ９月  鶴の園山口和夫施設長退任 

     １０月  後任の施設長に石川富也氏就任 

平成１２年 ４月  介護保険制度施行 

          介護保険法の介護老人福祉施設として指定認可 

          介護保険法の短期入所生活介護事業施設として指定認可 

          阿寒町と生活管理指導短期宿泊事業委託契約を締結 

          各市町村と介護保険要介護認定調査委託契約を締結 

     １２月  鶴の園苦情解決窓口設置 苦情解決第三者委員委嘱 

 



 

 

平成１３年 ２月  鶴の園暖房給排水配管改修計画立案／理事会審議承認 

          阿寒町に配管改修資金援助を要望 

      ４月  日本財団に配管改修資金援助を要望 

      ５月  日本財団に配管改修修繕補助金交付申請 

      ７月  日本財団より修繕補助金交付決定 

      ８月  鶴の園配管改修工事着工 

     １１月  鶴の園配管改修工事完了 

          阿寒町より配管改修補助金交付決定 

     １２月  社会福祉・医療事業団（現・独立行政法人福祉医療機構）より配管改修資金貸付 

          決定 

平成１４年 ４月  社会福祉法人扶躬会評議員会設置 

      ５月  鶴の園身体拘束廃止対策指針を設け『拘束廃止』を宣言 

平成１６年 ３月  串崎俊方理事長退任 後任の理事長に工藤 清氏就任 
平成１７年 ３月  定款変更（理事定数１０名を７名へ減員） 評議員会・理事会にて審議承認 

     １０月  市町村合併（釧路市・阿寒町・音別町）に伴う住所表示変更 

     １２月  工藤 清理事長死去 
平成１８年 ３月  後任の理事長に田島義明氏就任 

          定款変更（評議員会の廃止） 評議員会・理事会にて審議承認 

平成１９年 ３月  定款変更（常務理事を設ける） 理事会にて審議承認 

      ４月  常務理事に石川富也氏就任 

平成２０年 １月  田島義明理事長死去 

      ３月  介護保険法の介護老人福祉施設として指定更新認可 

          介護保険法の短期入所生活介護事業施設として指定更新認可 

      ４月  日本財団に特殊浴槽設備改修事業助成金申請 

      ５月  理事長に真野 正氏就任 
      ６月  日本財団より特殊浴槽設備改修事業助成金交付決定 

      ８月  特殊浴槽設備改修工事着工 

      ９月  特殊浴槽設備改修工事完了 

     １０月  給食調理業務を株式会社美奈味へ委託開始  

平成２１年 ３月  初代理事長串崎俊方氏死去 

          鶴の園石川富也施設長退任 
      ４月  後任の施設長に坂田 裕氏就任 
      ７月  真野 正理事長退任 後任の理事長に西池 彰氏就任 
          定款変更（理事定数７名を８名へ増員） 理事会にて審議承認 

      ９月  石川富也常務理事退任 後任の常務理事に真野 正氏就任 
     １０月  鶴の園医務室での調剤業務を停止 院外処方箋に切り換え 

     １２月  鶴の園医務室 保険指定医療機関の認可期限満了 

平成２２年 ３月  鶴の園老朽化に対応するための検討委員会設置 

      ８月  北海道に介護基盤緊急整備等特別対策事業費補助金交付申請 

      ９月  スプリンクラー整備工事着工 

     １０月  北海道より介護基盤緊急整備等特別対策事業費補助金交付決定 

     １２月  スプリンクラー整備工事完了 

平成２３年１０月  鶴の園移転改築施設整備計画立案 理事会にて審議承認 

平成２４年 ２月  鶴の園移転改築施設整備事業の建築設計業者選定 

          理事会審議にて株式会社画工房に決定 

      ８月  定款変更（理事定数８名を９名へ増員）理事会で審議承認 

     １０月  真野 正氏の常務理事退任 後任の常務理事に末岡 巧氏就任 
 



 

 

平成２５年 １月  鶴の園移転建設用地取得（旧阿寒小学校跡地） 

      ３月  鶴の園坂田 裕施設長退任 

      ４月  後任の施設長に林 隆浩氏就任 

      ６月  鶴の園建替え増床建設主体工事一般競争入札、村井・小野寺共同企業体に決定 

          地鎮祭 

平成２６年 ３月  鶴の園新施設完了検査 

      ４月  鶴の園移転（定員 特養９０名、短期１０名） 

      ７月  旧施設解体工事一般競争入札、八幡・北泉共同企業体に決定 

           旧施設解体工事着工 

     １１月   旧施設解体工事完了 

平成２７年 ６月  定款変更（評議員会設置）、評議員１５名就任 

      ７月  西池 彰理事長退任 後任の理事長に末岡 巧氏就任 

          常務理事に林 隆浩氏就任 

      ８月  鶴の園診療所建設工事一般入札、村井建設に決定 

          地鎮祭 

          サービス付き高齢者向け住宅建設工事一般入札、村井建設に決定 

      ９月  地鎮祭 

平成２８年 １月  鶴の園クリニック完成 

      ３月  サービス付き高齢者向け住宅ライフステージ鶴の園完成 

      ４月  サービス付き高齢者向け住宅ライフステージ鶴の園開設 

          短期ユニットをライフステージへ移し、特養定員１００名に 

      ４月  鶴の園クリニック開院 

      ５月  新規事業（仮称）特別養護老人ホーム三慈会（特別養護老人ホームぬさまい） 

          新築施設整備計画立案理事会にて審議承認 

      ７月  訪問介護事業所鶴の園開設 

平成２９年 １月  （仮称）特別養護老人ホーム三慈会（特別養護老人ホームぬさまい） 

建設用地取得（旧三慈会病院東棟） 

      ２月  旧三慈会病院東棟解体工事一般入札、村井建設に決定 

      ２月  旧三慈会病院東棟解体工事着工 

      ４月  定款変更（理事定数９名を６名へ減員、評議員定数１５名を７名へ減員） 評議員 

会・理事会にて審議承認 

      ５月  （仮称）特別養護老人ホーム三慈会（特別養護老人ホームぬさまい） 

建設工事一般入札、落札ならず 

      ６月  田中・松井特定共同企業体と随意契約締結 

      ７月  旧三慈会病院東棟解体工事完了 

      ８月  （仮称）特別養護老人ホーム三慈会（特別養護老人ホームぬさまい） 

建設工事着工 

平成３０年 ９月  特別養護老人ホームぬさまい完成 

     １０月  特別養護老人ホームぬさまい開設 

          ぬさまい施設長に小池文一郎氏就任 

令和 ４年 ６月  定款変更（理事定数６名を６名以上８名以内へ、評議員定数７名を７名以上 

          ９名以内へ変更）評議員会・理事会（書面開催）にて審議承認 

 

 

 

 

 

 



 

 

◇社会福祉法人扶躬会役員  
 

 

○ 理事  （理事定数 6～8名 - 現員数 7名  ･  監事定数 2名 - 現員数 2名) 
役職名 氏   名 任   期 

理事長 末 岡   巧 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

副理事長 西 池   淳 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

副理事長 笠 井 龍 司 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

理 事 曽我部 元 親 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

理 事 小 池 文一郎 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

理 事 尾 﨑 英 雄 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

常務理事 林   隆 浩 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

監 事 佐 藤 通 孝 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

監 事 阿 部 利 幸 令和７年６月２１日～ 令和９年 定時評議員会終結時 

 

 

○ 評議員 （評議員定数 7～9名 - 現員数 8名) 
役職名 氏   名 任   期 

評議員 小野寺   俊 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 大 澤 正 幸 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 小 川 瑛 子 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 原   千佳志 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 伊 東 尚 悟 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 中 井 弘 美 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 岡 田 実 継 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

評議員 岡 本 匡 代 令和７年６月２１日～ 令和１１年 定時評議員会終結時 

 

 

 

 



 

 

○  令和７年度役員会開催状況 

理 
 
 

事 
 
 

会 

月 日 場 所 主 な 審 議 事 項 出席者 

①  
R 7.6.3 

特別養護老人ホー

ムぬさまい ８階

会議室 

【報告事項】 

〇 理事長及び業務執行理事の業務執行状況の報告に 

ついて 

 

【審議事項】 

○ 令和６年度 事業報告(案)について 

○ 令和６年度 決算報告(案)について 

○ 令和６年度 監事監査報告について 

〇 給与規程の一部改正(案)について 

○ 第１回 定時評議員会への提案について 

 

 

 

末岡理事長 

西池副理事長

林業務理事 

曽我部理事 

三富理事 

小池理事 

佐藤監事 

阿部監事 

②  
R 7.6.21 

特別養護老人ホー

ム鶴の園 １階会

議室 

 

【報告事項】 

〇 理事長の選任(案)について  

〇 常務理事の選任(案)について 

〇 業務執行理事の選任(案)について 

 

末岡理事長 

西池副理事長 

林業務理事 

笠井理事 

曽我部理事 

尾﨑理事 

小池理事 

佐藤監事 

阿部監事 

R 7.10.1 
特別養護老人ホー

ムぬさまい ８階

会議室 

【報告事項】 

○ 理事長及び業務執行理事の職務執行状況の報告に 

ついて 

〇 第1四半期監事監査実施報告について 

〇 令和7年度お掃除ロボット導入について 

 

【審議事項】 

○ 令和７年10月１日付北海道最低賃金改正について 

○ 出張旅費規程の一部改正(案)について 

○ 職員の自家用車の公務使用に関する取扱要領(案)

について 

末岡理事長 

西池副理事長 

林業務理事 

笠井理事 

曽我部理事 

尾﨑理事 

小池理事 

阿部監事 

R 8.2.26 
特別養護老人ホー

ムぬさまい ８階

会議室 

【報告事項】 

○ 理事長及び業務執行理事の職務執行状況の報告に 

ついて 

〇 第２四半期・第３四半期監事監査実施報告について 

〇 釧路労働基準監督署の立入り検査について 

〇 老人福祉法による指導監査及び介護保険法による

運営指導の結果について 

〇 釧路労働基準監督署の是正勧告について 

〇 鶴の園厨房機器購入について 

〇 鶴の園コピー機契約について 

〇 照明器具LED及び人感センサー改修工事について 

〇 令和6年度決算見込みについて 

 

【審議事項】 

○ 給与規程の一部改正(案)について 

○ カスタマーハラスメントに対する行動指針(案)つ

いて 

〇 令和８年度事業計画(案)について 

〇 令和８年度資金収支予算書(案)について 

 

 

 

 

 

末岡理事長 

西池副理事長 

笠 井 副 理 事 長  

林業務理事 

曽我部理事 

尾﨑理事 

小池理事 

佐藤監事 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

評 

議 

員 

会 

月 日 場 所 主 な 審 議 事 項 出席者 

①  

R 7.6.21 

特別養護老人ホー

ム鶴の園 会議室 

 

【審議事項】 

○ 令和６年度 事業報告(案)について 

◯ 令和６年度 決算報告(案)について 

◯ 令和６年度 監事監査報告について 

◯ 任期満了に伴う理事監事監査の候補者選任につい

て  

 

 

小野寺評議員 

大澤評議員 

原評議員 

中井評議員 

伊東評議員 

岡本評議員 

末岡理事長 

林業務理事 

小池理事 

阿部監事 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

監 

事 

監 
査 

月 日 場 所 主 な 監 査 事 項 出席者 

①  
R 7.6.3 

特別養護老人ホー

ムぬさまい会議室 

 

○ 令和７年度第1回社会福祉法人扶躬会事業・会計監査 

（事業報告・決算関係書類・入所者預金処理状況 他） 

 

佐藤監事 

阿部監事 

②  
R 7.10.1 

特別養護老人ホー

ムぬさまい会議室 

 

○ 施設運営状況．収支状況（第１四半期 ４月～６月） 

（会計帳票監査・入所者預金処理状況 他） 

 

佐藤監事 

阿部監事 

③  
R 8.2.10 

特別養護老人ホー

ムぬさまい会議室 

 

○ 施設運営状況．収支状況（第２四半期 ７月～９月） 

（会計帳票監査・入所者預金処理状況 他） 

 

佐藤監事 

阿部監事 

④  
R 8.3.26 

特別養護老人ホー

ムぬさまい会議室 

 

◯ 施設運営状況．収支状況（第３四半期 10月～12月） 

（会計帳票監査・入所者預金処理状況 他） 

 

佐藤監事 

阿部監事 



 

 

◇社会福祉法人扶躬会の概要 
 

【Ⅰ】 特別養護老人ホーム鶴の園 

 

１．事業主体    特別養護老人ホーム鶴の園 

 

２．所 在 地    釧路市阿寒町富士見２丁目５番１０号 

 

３．敷地面積    ２４，８６９㎡ 

 

４．建物面積     ４，９２９㎡（鉄筋コンクリート２階建） 

 

５．施設の概要   特別養護老人ホーム鶴の園 

昭和５２年１２月 開園   定員 ５０人 

昭和５５年１２月 増築   定員 ８０人 

平成２５年 ６月 増床    （  ２人） 

平成２６年 ４月 移転改築 定員 ９０人 短期入所１０人 

平成２８年 ４月 増床   定員１００人 

平成２８年 ４月 新築移転 定員 １０人（短期入所） 

 

６．介護保険施設の指定 介護老人福祉施設 / 短期入所生活介護 

令和 ２年４月１日 指定更新（令和８年３月３１日まで） 

令和 ８年４月１日 指定更新（令和１４年３月３１日まで） 

 

 

７．協力医療機関   医療法人三慈会 釧路三慈会病院 

           市立釧路国民健康保険 阿寒診療所 

           鶴の園 クリニック 

 

８．協力歯科医療機関 釧路市阿寒歯科診療所 

 

９．苦情の対応 

            申出窓口  苦情解決責任者   林 施設長 

                  苦情受付担当者   渋谷 事務部長 

                  苦情受付担当者   桂 ｸﾘﾆｯｸｾﾝﾀｰ長 

                  苦情受付担当者   大野 次長 

                  苦情解決第三者委員 岡本 匡代 委員 

                  苦情解決第三者委員 阿部 利幸 委員 

 

 



 

 

10．職員配置状況 

令和８年３月３１日現在（単位 人） 

 
人員数 兼 務 内  訳 

備 考 
職 員 パート 契約 他 

施設長 １   １     

医師 １     １  非常勤 
クリニック医師 

生活相談員 ３  介護支援専門員 ３      

介護支援専門員 ３  生活相談員 ３      

介護職員 ４８   ２４  １０  １４  介護福祉士２６ 

看護職員 ５   １  ２  ２  看 護 師 ３ 
准看護師 ２ 

機能訓練指導員 １   １      理学療法士１ 
 

栄養士 １   １    管理栄養士１ 

事務職員 ５   ３  １ １   

清掃員 ５    ４  １   

用務員 他 ５    ２  ３   

合 計 
 

（実人数） 

７８  

 
（７５） 

 ３７  

 
（３４） 

１９  

 
（１９） 

２２  

 
（２２） 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 特別養護老人ホーム鶴の園                   
◇業務報告（１） 庶務関係 

 
１．会議・委員会の種別及び内容 

会議・委員会名 日程 出席者 内容 

業務調整会議 月１回 施設長 管理職 
各部署担当者 利用者・職員・施設等に関する事項 

食事・口腔委員会 月１回 各部署担当者 利用者の食事、口腔ケア、褥瘡予防

に関する事項 
身体拘束廃止委員会 年４回 各部署担当者 身体拘束に関する事項 

高齢者虐待防止委員会 年４回 各部署担当者 高齢者虐待防止に関する事項 

感染対策委員会 年４回 各部署担当者 感染予防に関する事項 

入所判定会議 月１回 
必要時 各部署担当者 入居申込者の入居可否および 

入所優先順位 

事故防止検討委員会 月１回 
事故発生時 各部署担当者 介護事故防止に関する事項 

研修委員会 月 1回 主幹 
各ユニット担当者 施設内研修に関する事項 

生産性向上委員会 月１回 各ユニット担当者 
各部署担当者 

介護現場の生産性向上に関する事

項 

行事委員会 年１回 各ユニット担当者 園の行事に関する事項 

広報委員会 随時 各ユニット担当者 園だより発行に関する事項 

防災対策委員会 年２回 各部署担当者 
防火管理者 防災に関する事項 

サービス担当者会議 ユニット毎 
月１回 

介護職員 
各部署担当者 

介護・栄養・訓練計画に関する事項 
介護計画書に関する事項 

ユニット会議 ユニット毎 
月１回 

介護職員 
各部署担当者 

ユニット内の業務打ち合わせ 
入居者の処遇に関する事項 

リーダー会議 月１回 ユニットリーダー 
各部署担当者 介護業務全般に関する事項 

経口維持会議 月１回 歯科医師 主幹 
各部署担当者 経口摂取維持に関する事項 

職員全体会議 年１回 全職員 事業計画、就業規則等の周知 
意見交換 

衛生委員会 月１回 施設長 
各部署担当者 労働災害防止に向けた取組事項 

ハラスメント対策委員会 年４回 施設長 管理職 
各部署担当者 ハラスメントに関する事項 



 

 

                  特別養護老人ホーム鶴の園                
 
 
２．職員人事 
   ○ 採 用 

介護職員      １２人（内特定技能実習生１０人） 

看護師        ３人 

その他        ３人 

 計        １８人 

 

   ○ 退 職 

介護職員      １５人（内特定技能実習生１２人） 

看護師        ３人 

その他        ３人 

 計        ２１人 

 
   ○ 介護福祉士資格取得(令和7年4月登録)   ０人 

 
 
 
３．行政庁監査指導等  法人指導監査      なし 

            介護保険施設実地指導  令和８年２月５日 

 

 

 

４．不在者投票     参議院議員通常選挙（令和 7年 7月 15 日） 

            衆議院議員総選挙・最高裁判所裁判官国民審査（令和 8年 2月 6 日） 

 

 

５．消防査察      なし 

 

 

 

６．防災管理関係    防災避難訓練  令和 07 年 11 月 26 日、令和 08 年 03 月 18 日 

            消防設備点検  令和 07 年 04 月 30 日 

 

 



 

 

 特別養護老人ホーム鶴の園                   

 

 
７．園だより発行 74 号(4 月 1 日)／75 号(7 月 1日)／76 号(10 月 1日)／新春号(1月 1日) 

 
８．設備等法定検査 電気年次点検（北海道電気保安協会） 令和 07 年 04 月 15 日 

                            令和 07 年 06 月 13 日 

令和 07 年 08 月 15 日 

令和 08 年 02 月 03 日 

                         

                             

 
９．施設内研修 
  令和07年04月    介護現場で気をつけたいプライバシー保護    ジョブメドレー視聴 

  令和07年05月    緊急時の対応                 ジョブメドレー視聴 

            業務継続計画(BCP)                             ジョブメドレー視聴 

  令和07年06月     事故発生又は再発防止に関する研修       ジョブメドレー視聴 

    令和07年07月     身体拘束の排除・高齢者虐待防止        ジョブメドレー視聴 

  令和07年08月     倫理及び法令厳守に関する研修         ジョブメドレー視聴 

            看取り研修                  集合研修  

                        高齢者虐待防止・身体拘束廃止の研修      集合研修 

  令和07年09月     ハラスメント研修 ・接遇に関する研修        ジョブメドレー視聴 

   令和07年10月     感染症・食中毒の和棒及び蔓延防止       ジョブメドレー視聴 

  令和07年11月     業務継続計画(BCP)に関する研修～自然災害    ジョブメドレー視聴 

                        オムツ研修                                    外部研修 

            業務継続計画(BCP)に関する研修～食中毒     集合研修 

    令和07年12月     認知症に関する研修               ジョブメドレー視聴 

令和08年01月    身体拘束の排除・高齢者虐待防止に関する研修  ジョブメドレー視聴 

   オムツ研修                  外部研修 

   業務継続計画(BCP)に関する研修～非常時について 集合研修 

      誤嚥・窒息についての研修           集合研修 

令和08年02月        認知症及び認知症ケアに関する研修        ジョブメドレー視聴 

令和08年03月    介護予防及び要介護度進行予防に関する研修   ジョブメドレー視聴 

 
 
10．口腔ケア技術指導（口腔機能維持管理体制加算に係る指導） 

  令和 07 年 04 月 07 日 さくら・ラベンダーユニット （新人向け）  口腔ケア基礎研修 
  令和 07 年 05 月 12 日 すずらん・コスモスユニット （新人向け）          〃 
  令和 07 年 06 月 02 日 すみれ・ハナミズキユニット （新人向け）      〃 

  令和 07 年 07 月 07 日 あじさい・フリージアユニット（新人向け）      〃           
  令和 07 年 08 月 04 日 あやめ・すいせんユニット  （新人向け）      〃          
  令和 07 年 09 月 08 日 さくら・ラベンダーユニット             〃 

  令和 07 年 10 月 06 日 すずらん・コスモスユニット             〃 
  令和 07 年 11 月 10 日 すみれ・ハナミズキユニット             〃 
  令和 07 年 12 月 01 日 あじさい・フリージアユニット            〃 

  令和 08 年 01 月 05 日 あやめ・すいせんユニット              〃 
  令和 08 年 02 月 02 日 さくら・ラベンダーユニット             〃 
  令和 08 年 03 月 02 日 すずらん・コスモスユニット             〃 



 

 

                  特別養護老人ホーム鶴の園  

11．関係会議等への参加 

 

 

自 至 職 名 氏 名 研修先 研修 等 

04 月 08 日 04 月 12 日 総合施設長 林 隆浩 札幌市 
北海道庁訪問打ち合わせ及び 

令和 7年度第 1回正副会長会議 

04 月 22 日 04 月 24 日 総合施設長 林 隆浩 札幌市 
令和 7 年度 第 1 回喀痰吸引等研修実

施委員会 

04 月 27 日 04 月 29 日 総合施設長 林 隆浩 東京都 
全国老人福祉施設協議会第 1 回研修委

員会 

05 月 15 日 05 月 17 日 総合施設長 林 隆浩 札幌市 
社会福祉法人幸清会及び 

各所大学訪問 

06 月 15 日 06 月 18 日 総合施設長 林 隆浩 東京都 
全国老人福祉施設協議会役員会議及び

ONODERA USER RUN 打ち合せ 

07 月 11 日 07 月 12 日 総合施設長 林 隆浩 帯広市 道東 3地区老施協役員会議 

07 月 22 日 07 月 24 日 
総合施設長 

事務部長 

林 隆浩 

渋谷 幸昌 
札幌市 

各所学校訪問及び ITAC グループ 

実践経営セミナー・懇親会参加 

09 月 03 日 09 月 07 日 総合施設長 林 隆浩 札幌市 
令和 7 年度全道老人福祉施設研究大会

及び臨時総会の参加 

09 月 03 日 09 月 05 日 
管理者 

主任 

小山 大樹 

小川 淳平 
札幌市 令和 7年度全道老人福祉施設研究大会 

09 月 18 日 09 月 19 日 
総合施設長 

管理者 

林 隆浩 

小山 大樹 
札幌市 

ＣａｒｅＴＥＸ札幌’２５及びほのぼ

のフォーラム㏌札幌 

09 月 22 日 09 月 22 日 

主幹 

管理者 

課長補佐 

主任 

菊地 町子 

山﨑 千鶴 

相坂真名美 

三浦 禎久 

帯広市 令和 7年度 道東三地区老施協研修会 

09 月 22 日 09 月 23 日 総合施設長 林 隆浩 帯広市 令和 7年度 道東三地区老施協研修会 

09 月 26 日 09 月 27 日 
副理事長 

総合施設長 

笠井 龍司 

林 隆浩 
釧路市 

第４０回全道経営者共有研究集会 in
くしろ 

09 月 30 日 10 月 2 日 フロアリーダー 柴木 悠輔 札幌市 

令和７年度 第２回ユニットリーダ

ー研修の実地研修 
 

10 月 07 日 10 月 09 日 
ユニットリーダ― 

ユニットリーダー 

牧野 航介 

笠原 惇史 
札幌市 

令和７年度 第２回ユニットリーダー

研修の実地研修 

10 月 16 日 10 月 18 日 総合施設長 林 隆浩 札幌市 
外国人受入に関する打ち合わせ及び 

ドクターメイト意見交換会参加 

10 月 24 日 10 月 25 日 総合施設長 林 隆浩 釧路市 
令和７年度「総合研修Ⅰ」及び 

情報交換懇親会参加 



 

 

10 月 24 日 10 月 24 日 

管理者 

主任 

リーダー 

リーダー 

リーダー 

小山 大樹 

三浦 禎久 

戸田 洵 

幸田 幸弘 

高田 諭 

釧路市 
令和７年度「総合研修Ⅰ」及び 
情報交換懇親会参加 

11 月 05 日 11 月 08 日 総合施設長 林 隆浩 
東京都 
金沢市 

全国老施協 防災対策委員長として

能登震災視察訪問 

11 月 10 日 11 月 11 日 総合施設長 林 隆浩 
中標津
町 

釧根地区老人福祉施設協議会 
令和７年度「総合研修Ⅱ」・懇談会 

11 月 10 日 11 月 10 日 
次長 

管理者 

大野 繁之 

小山 大樹 

中標津

町 

釧根地区老人福祉施設協議会 
令和７年度 「総合研修Ⅱ」 

11 月 14 日 11 月 15 日 総合施設長 林 隆浩 帯広市 道東三地区老施協職員研修決算打合せ 

12 月 02 日 12 月 07 日 総合施設長 林 隆浩 
福岡県 

山口県 

第 4 回 全国老人福祉施設大会・研究
会議 ＪＳフェスティバル 

12 月 15 日 12 月 17 日 総合施設長 林 隆浩 東京都 
全国老人福祉施設協議会代議員 
情報交換会 

01 月 29 日 01 月 31 日 総合施設長 林 隆浩 札幌市 
北海道老人福祉施設協議会 
令和７年度老人福祉施設長研究セミナ
ー及び役員・講師打ち合わせ 

02 月 16 日 02 月 17 日 総合施設長 林 隆浩 釧路市 
令和 7 年度老人保健健康増進等事業Ｂ
ＣＰ及び非常災害対策計画における調
査研究事業 第 2 回検討委員会 

03 月 08 日 03 月 11 日 総合施設長 林 隆浩 
札幌市 

東京都 

令和 7 年度第２回喀痰吸引研修実施委
員会、BCP 及び非常災害対策計画 
調査研究事業検討委員会、北海道福祉
サービス運営適正化委員会 
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◇業務報告（２） 介護サービス関係 
 
１．利用者の入退園状況 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

初日在籍者 

 

99 

 

99 100 98 91 100 99 97 97 98 94 93 

 

 

 

新規入園者 

 

5 

 

1 2 1 12 2 1 1 4 2 3 8 42 

退 園 者 数 

 

5 

 

0 4 8 3 3 3 1 3 6 4 4 44 

内 

訳 

入院中に死亡 2  3 1 1 1 2  1   1 12 

死亡 2  1 4 2 2 1 1 1 6 4 3 27 

長期入院 1   3         4 
他施設・居

宅 
        1    1 

末日在籍者 99 100 98 91 100 99 97 97 98 94 93 97  

 
 
２．利用状況 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

延べ利用者数 3,038 3,195 3,047 3,024 3,012 3,000 3,105 2,981 3,058 2,990 2,701 3,003 36,154 

内 

訳 
特 養 2,952 3,100 2,953 2,957 2,975 2,965 3,023 2,918 3,028 2,970 2,607 2,970 35,418 

短 期 86 95 94 67 37 35 82 63 30 20 94 33 736 

1 日平均 

利用人数 
101.2 103.1 101.6 97.5 97.2 100 100.2 99.4 98.6 96.5 96.5 96.9 99.1 

ベッド稼働率 

（％） 
92.0 93.6 92.3 88.6 88.3 90.9 91.0 90.3 89.6 87.6 83.1 88.0 89.6 
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３．利用者の年齢・性別構成 

令和 8年 3月 31 日現在（単位 人） 

 65歳 
未満 

65～ 
69歳 

70～ 
74歳 

75～ 
79歳 

80～ 
84歳 

85～ 
89歳 

90～ 
94歳 

95歳 
以上 

最高齢 
(歳) 

最年少 
(歳) 

平均年齢 
(歳) 

男 
 
２ 
 

０ ０ ４ ５ ５ ３ 2 ９８ ６１ ８２．９ 

女 
 
０ 
 

１ ３ ８ １０ １７ ２５ １２ １０４ ６５ ８７．６ 

計 
 

２ 

 

１ ３ １２ １５ ２２ ２８ １４   

 

８６．５ 

 

 
【参考】令和 7年 3月 31 日現在 

計 
 
０ １ ４ １０ ２０ ２７ ２５ １０   

 
８７．０ 

 
 
 
４．利用者の在園期間状況 

令和 8年 3月 31 日現在（単位 人） 

 1年未満 1～3年 
未満 

3～5年 
未満 

5～10年 
未満 

10～15年 
未満 

 
15年以上 合 計 一人当たりの 

平均在園期間 

男 
 

８ 

 

  ５ ６ １ ０ １ ２１ 

 

（最長年 15 年） 

 

女 
 

 ２４ 

 

２６ １０ １４ ２ ０ ７６ 

 

（最長年 12 年） 

 

計 
 

３２ 

 

３１ １６  １５  ２ １ ９７ 

 

３年２ヶ月 

 

 
【参考】令和 7年 3月 31 日現在 

計 
 

３１ 
 

２７ １９ ２０ ３ ０ １００ ３年７ヶ月 
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５．利用者の要介護度構成と平均介護度（月初） 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

要介護１ 

 

0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

要介護２ 

 

0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

要介護３ 

 

13 

 

11 10 10 10 14 15 14 14 16 16 18 

要介護４ 

 

63 

 

65 65 65 59 62 62 62 61 61 57 55 

要介護５ 

 

24 

 

24 25 23 22 24 22 21 23 22 21 22 

合 計 

 

100 

 

100 100 98 91 100 99 97 98 99 94 95 

 

平均介護度 

 

4.0 

 

4.1 4.2 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.0 

令和 7年度 平均介護度 4.10  
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６．短期入所生活介護（ショートステイ）利用状況 

①月別利用者数（上段･･･利用者実人数 下段･･･利用延べ日数） 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 年度計 

非該当 
※              

要支援 
１              

要支援 
２              

支援 計              

要介護 
１ 2 3 4 1 1 2 2 1 1  2  19 

要介護 
２ 3 1 2 3 4 2 4 4 2 3 3 2 33 

要介護 
３ 2 1 2 2  2 3 2 1  1 1 17 

要介護 
４ 1 1 1        1  4 

要介護 
５ 1 1 1 1 1        5 

介護 計 9 7 10 7 6 6 9 7 4 3 7 3 78 

合計 9 7 10 7 6 6 9 7 4 3 7 3 78 

※要介護度非該当の利用者は、釧路市との生活管理指導短期宿泊事業契約に基づき受入 
 

 

② 居住地別利用者数（実人数） 
（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

阿寒町 7 6 9 6 6 6 8 7 4 3 7 3 

釧路市 2 1 1 1         

白糠町      1 1      

釧路町             

鶴居村             

弟子屈町             

浜中町             

中標津町             

計 9 7 10 7 6 7 9 7 4 3 7 3 
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７．行事訪問実施状況 

月 実施内容 月 実施内容 

令和 7年 

4 月 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 10 月 

フィール様(理容) 
カラオケリハビリ 
各ユニット行事 

5 月 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 
 

11 月 

鶴の園秋祭り 
防災訓練 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 
カラオケリハビリ 
阿寒幼稚園慰問(お遊戯) 

6 月 
入居者様健康診断(6・7 月) 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 

12 月 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 

7 月 

入居者様健康診断(6・7 月) 
フィール様(理容) 
阿寒幼稚園七夕パレード 
阿寒町ふるさと祭り 
選挙不在者投票 
各ユニット行事 

令和 8 年 

1 月 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 

8 月 

追悼法要 
焼肉行事 
フィール様(理容) 
カラオケリハビリ 
富士見町内会盆踊り 
各ユニット行事 

2 月 

選挙不在者投票 
カラオケリハビリ 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 

9 月 

R7年度敬老祝賀会 
阿寒神社秋季例大祭見学 
フィール様(理容) 
各ユニット行事 

3 月 

フィール様(理容) 
各ユニット行事 
カラオケリハビリ 
防災訓練 

 

ユニット毎の 

余暇活動・企画 

誕生会・節分・ひな祭り・夏祭り 
・くじ引き・貼り絵・作品展示会・

クリスマス会・カラオケ・お楽し

み会・お茶会・デザート、お菓子

作り・季節の味覚・ビンゴ大会 
 

その他 

 

移動販売車「かけるくん」 

（毎週水曜日） 

パン移動販売「音別学園大きな木」

(毎週水曜日) 

パン移動販売「パンライク」(毎週

金曜日) 
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◇業務報告（３） 医療サービス関係 

 
１．医療機関別外来受診状況（延べ人員） 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

鶴の園ｸﾘﾆｯｸ 32 54 23 16 20 25 38 27 30 19 27 32 343 

三慈会病院  1 3 3  1 1 2 2 1   14 

阿寒診療所 4 4 1 3  3 2 3 3 2 3 3 31 

市立病院 5 5 6 5 5 6 5 10 8 6 6 7 74 

赤十字病院 3 6 6 2 4 3 3 3 2 2 3 2 39 

孝仁会リハ病院 3 4 5 2 4 3 3 4 3 3 2 4 40 

東北海道病院             0 

あゆち眼科 1 2 3 1         7 

孝仁会記念病院 2 2 2 2 4 4 1 2  3 3 3 28 

労災病院 5 4 11 7 6 6 6 8 8 3 6 5 75 

協立病院 1          1 1 3 

釧路脳神経外科             0 

あさの皮膚科 1  1          2 

釧路皮膚科クリニック    1 1 1 1  1   1 6 

その他 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 3 2 18 

合計 58 84 63 43 45 53 61 61 58 40 54 60 680 

 

 

２．入退院状況 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

入 院 

(当月新規) 

9 

(5) 

9 

(7) 
11 
(7) 

14 

(11) 

16 

(11) 

7 

(2) 

5 

(2) 

4 

(3) 

3 

(2) 

3 

(3) 

2 

(1) 

2 

(2) 

85 

(56) 

退院・終了 6 5 7 9 11 4 4 3 2 2 2 1 56 
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◇業務報告（４） 食事サービス関係 
 
１．食形態の状況  令和８年３月３１日時点：入所者９7人（男性２１人 女性７６人） 

  ○ 主食の形態                ○ 副食の形態 

米 飯      ２１人          常 菜      １８人 

軟 飯      １０人          一口大      １７人 

  全 粥      ５２人          粗刻み      ２３人 

  粥ミキサー    ６人           刻 み      ２４人 

                        ソフト       ７人 

経管栄養      ８人          経管栄養      ８人 

  絶食        ０人          絶食        ０人 

        計 ９７人                計 ９７人 

２．行事食等実施状況 

 

月 行事 献立内容 

4 月 花見弁当 ●筍ご飯 ●てんぷら盛り合わせ  ●茶碗蒸し 

5 月 

子どもの日 ●ドライカレーピラフ ●ミニたい焼き 

誕生日会 ●カニあんかけ炒飯 ●チョコババロリア 

6 月 

夏越しの祓 ●とろろそば 

誕生日会 ●フレンチトースト ●鶏のトマト煮込み 

7 月 土用の丑の日 ●あなごちらし  

8 月 
七夕 ●七夕そうめん  

焼き肉 ●ジンギスカン 

9 月 秋のお彼岸 ●三色おはぎ ●抹茶ゼリー 

10 月 敬老祝賀会 ●握り寿司 5巻 ●てんぷら盛り合わせ ●茶碗蒸し 
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月 行事 献立内容 

10 月 

ハロウィン ●バターロール ●カボチャババロリア 

秋祭り ●ミンチカレー ●チョコバナナ  

11 月 クリスマス ●生ちらし寿司 ●手作りケーキ 

12 月 

誕生日会 ●生ちらし寿司 ●手作りケーキ 

●年越しそば ●年迎え膳 
年末 

元日 ●赤飯 ●おせち盛り合わせ 

1 月 

2 日（三が日） ●ちらし寿司 ●茶碗蒸し  

3 日（三が日） ●山菜ごはん ●紅白なます 

七草がゆ ●七草がゆ 

節分の日 ●煮豆 ●枝豆ご飯 

2 月 
バレンタイン ●フレンチトースト ●チョコプリン 

春分の日 ●三色おはぎ  

3 月 ひな祭り ●ちらし寿司 ●甘酒（地酒福司の酒粕） 

 

 

 

３． 給食業務の委託状況 
（１） 委託業者  株式会社 LEOC（代表取締役会長 小野寺裕司） 

  （２） 委託開始  平成２６年４月１日 

  （３） 委託内容  調理業務・給食材料の調達及び在庫管理業務・安全衛生管理業務 

            人事管理及び作業管理業務 他 

  （４） 人員配置  鶴の園事業所  栄養士１名・調理員９名 

            その他本社に業務処理責任者及び業務処理代務者を配置 

  （５） 定例協議  食事・口腔委員会 会議（月１回） 

 

 

 



 

 

【Ⅱ】 特別養護老人ホームぬさまい 

 

１．事業主体    特別養護老人ホームぬさまい 

 

２．所 在 地    釧路市幣舞町４番７号 

 

３．敷地面積     １，２０１．５㎡ 

 

４．建物面積    建 面 積   ９４６．２２㎡ 

          延べ面積 ６，５３６．９５㎡（鉄筋コンクリート８階建） 

 

５．施設の概要   特別養護老人ホームぬさまい 

平成３０年１０月 開園 特養８０床 短期入所１０床  

         （うち特養４０床 短期入所１０床 開所） 

平成３１年 １月    １０床開所 

           （特養５０床 短期入所１０床） 

平成３１年 ３月    １０床開所 

           （特養６０床 短期入所１０床） 

令和 １年 ６月    １０床開所 

（特養７０床 短期入所１０床） 

令和 ２年１１月   （特養８０床 短期入所 ０床） 

短期入所は空床型にて受入 

令和 ４年１２月   （特養８０床 短期入所１０床） 

 

６．介護保険施設の指定 

介護老人福祉施設 / 短期入所生活介護 

平成３０年１０月１７日 

 北海道知事指定（事業所番号：0174142455） 

 

７．協力医療機関   医療法人三慈会 釧路三慈会病院 

 

８．協力歯科医療機関 おかだ歯科（釧路市春日町） 

 

９．苦情の対応 

            申出窓口  苦情解決責任者   小池 施設長 

苦情受付担当者   多胡 事務長 

苦情受付担当者   永田 管理者 

                  苦情受付担当者   松田 介護支援専門員 

                  苦情解決第三者委員 岡本 匡代 委員 

                  苦情解決第三者委員 阿部 利幸 委員 

 



 

 

10．職員配置状況 

令和８年３月３１日現在（単位 人） 

 
人員数 兼 務 内  訳 

備 考 
職 員 パート 契約 他 

施設長 １   １     

医師 １     １  非常勤 
三慈会病院医師 

生活相談員 １   １      

介護支援専門員 ２   １   １   

介護職員 ４１   ２０  ３  １８  介護福祉士２１ 

看護職員 ５   １  ３  １  看 護 師５ 

機能訓練指導員 １   １      

栄養士 ２   １   １  管理栄養士２ 

事務職員 ４   １  １  ２   

清掃員・運転手 ６    ６    

合 計 
（実人員数） 

６４  

（６４） 
 ２７ 

（２７） 
１３ 

（１３） 
 ２４  

（２４）  
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◇業務報告（１） 庶務関係 
 
１．会議・委員会の種別及び内容 

会議・委員会名 日程 出席者 内容 

業務調整会議 月１回 施設長 管理職 
各部署担当者 

施設業務に関する事項 
月間予定の確認 

法人運営会議 月１回 施設長 管理職 業務全般に関する検討調整 

フロア会議 フロア毎 
月１回 

介護職員 
各部署担当者 

フロア内の業務打ち合わせ 
入居者の処遇に関する事項 

リーダー会議 月１回 ユニットリーダー 
各部署担当者 介護業務全般に関する事項 

食事・口腔会議 月１回 各部署担当者 利用者の食事、口腔ケアに関する 
事項の検討 

経口維持会議 月１回 歯科医師  
各部署担当者 経口摂取維持に関する事項 

入所判定会議 月１回 
必要時 各部署担当者 入居申込者の入居可否および 

入居優先順位の検討 

職員全体会議 年１回 全職員 事業計画、就業規則等の周知 
意見交換 

身体拘束廃止委員会 年４回 各部署担当者 身体拘束廃止に関する事項 
身体拘束に係る職員研修の企画 

高齢者虐待防止委員会 年４回 各部署担当者 高齢者虐待防止に関する事項 

事故対策処遇委員会 月１回 各部署担当者 介護事故防止に関する事項 

事故検討会議 事故発生時 各部署担当者 事故に関する検討事項 

感染対策委員会 年４回 各部署担当者 感染予防に関する事項 

褥瘡・排泄委員会 月１回 各部署担当者 褥瘡対策・排泄に関する事項 

衛生委員会 月１回 各部署担当者 労働者災害防止に向けた取組事項 

ハラスメント対策委員会 年４回 施設長 管理職 
各部署担当者 ハラスメントに関する事項 

介護ＤＸ普及推進委員会 月１回 各部署担当者 ICT・介護ロボットに関する事項 

防災対策委員会 年２回 各部署担当者 
防火管理者 防災に関する事項 

広報委員会 月１回 各部署担当者 インスタグラムによる広報活動 
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２．職員人事 
   ○ 採 用 

事務員        １人 
介護士（介護福祉士） ３人  

介護員       １２人 （内特定技能実習生８人） 
看護師        ２人 

   計１８人 
 
   ○ 退 職 

介護士（介護福祉士） ５人 
介護員       １１人 （内特定技能実習生８人） 

看護師        ５人 
清掃員        １人 

  計２２人 
 
 
３．不在者投票     令和 ７ 年 ７ 月１７日  参議院選挙選挙     ３４名実施 

令和 ８ 年 ２ 月 ４ 日  衆議院議員選挙     ４０名実施 

                        

 
 
４．消防査察      令和 ７ 年１０月１０日  文書・口頭ともに指導なし 
 
 
５．防災管理関係    防災避難訓練  令和 ７ 年１１月 （フロア毎の実施） 

            消火器使用訓練 実施なし 

            消防設備点検  令和 ７ 年 ６ 月 ７ 日  

令和 ７ 年１２月 ６ 日 

 
 
６．園だより発行    令和 ８ 年 ２ 月１７日  インスタグラムにて発行 
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８．設備等法定検査 電気年次点検（北海道電気保安協会） 令和 ７ 年 ４ 月１４日 

                            令和 ７ 年 ６ 月 ６ 日 

                            令和 ７ 年 ８ 月１２日 

                            令和 ７ 年１０月 ９ 日（無停電検査） 

                            令和 ７ 年１２月 ５ 日 

                            令和 ８ 年 ２ 月１３日 

 

９．職員研修    メディパスアカデミー（オンライン研修システム）による研修を実施 通年 

 

 

10．口腔ケア技術指導 

  毎月１回 歯科衛生士による技術指導（口腔ケアの基礎・実践） 

 

 

11.関係会議・外部研修会への参加 

自 至 職名 氏名 研修先 研修等 

4月16日 4月16日 施設長 小池 文一郎 標津町 
釧根地区老人福祉施設協議会 
令和６年度 決算監査 

4月25日 4月26日 施設長 小池 文一郎 釧路市 
令和７年度 釧根地区老人福祉
施設協議会 総会 

5月15日 5月17日 施設長 小池 文一郎 
洞爺湖町町
／帯広市 外国人就労視察兼大学訪問 

7月11日 7月12日 施設長 小池 文一郎  幕別町 
道東三地区 老人福祉施設協議
会 会長・事務局会議 

9 月 4日 9 月 5 日 
施設長 
相談支援課管理者 
管理栄養士 

小池 文一郎
永田 三津子 
藤田 優香 

札幌市 
令和７年度 全国老施協北海道
ブロック研究大会 

9 月 22 日 9 月 23 日 

 
施設長 
生活支援課管理者 
相談支援課主任 
ユニットリーダー 
ユニットリーダー 
ユニットリーダー 

小池 文一郎 
赤松 真悟 
松田 恭範 
廣橋 かおり 
森井 順子 
前川 祐司 

帯広市 
令和７年度 道東三地区 
老人福祉施設協議会 



 

 

10 月 8 日 10 月 9 日 ユニットリーダー 廣橋 かおり 帯広市 
令和７年度 ユニットリーダー
研修 実施研修 

10月16日 10月18日 施設長 小池 文一郎 札幌市 
外国人雇用支援打合勉強会 
ドクターメイト交流会 

10月24日 10月24日 

施設長 
生活支援課管理者 
管理栄養士 
管理栄養士 
ユニットリーダー 
ユニットリーダー 

小池 文一郎 
赤松 真悟 
藤田 優香 
小川 志穂 
久保 諒人 
前川 祐司 

釧路市 
釧根地区老人福祉協議会 
令和７年度 総合研修Ⅰ 

11月10日 11月11日 
施設長 
生活支援課管理者 

小池 文一郎 
赤松 真悟 

中標津町 
釧根地区老人福祉協議会  
令和７年度 総合研修Ⅱ 

11月14日 11月15日 施設長 小池 文一郎 帯広市 
道東三地区老人福祉施設協議会 
会長・事務局会議 

11月21日 11月22日 施設長 小池 文一郎 苫小牧市 
令和７年度 苫小牧市現場生産
性向上講習会（講師受託） 

1月29日 1月31日 施設長 小池 文一郎 札幌市 
令和７年度 北海道老人福祉施
設協議会 施設長研究セミナー 

2月13日 2月14日 施設長 小池 文一郎 釧路市 
令和７年度 釧根地区老人福祉
施設協議会 役員会 
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◇業務報告（２） 介護サービス関係 
 
１．利用者の入退園状況 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

 

初日在籍者数 

 

80 80 80 79 77 76 79 78 80 78 76 79 

 

 

 

 

新規入園者数 

 

1 5 3 8 4 8 4 6 2 4 11 6 

 

62 

 

 

退 園 者 数 

 

2 4 4 10 6 4 5 4 4 6 8 6 

 

 63 

 

内 

訳 

入院中に死亡  2  3  1 3 2   2 1 14 

死亡 2 2 2 5 3 2  1 2 1 3 2 25 

長期入院   2 2 3 1 2 1 2 5 3 3 24 

他施設・居宅              

末日在籍者数 79 80 79 79 75 79 78 80 78 77 80 79  

 
 

２．利用状況 
（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

延べ 

利用者数 
2,520 2,528 2,432 2,412 2,518 2,456 2,410 2,349 2,460 2,451 2,192 2,461 29,189 

内 

訳 
特 

養 
2,266 2,264 2,251 2,272 2,298 2,265 2,252 2,161 2,269 2,271 2,034 2,291 26,994 

短 

期 
254 164 181 140 220 191 158 188 191 180 158 170 2,195 

1 日平均 

利用人数 
84.0 81.5 81.1 77.8 81.2 81.9 77.7 78.3 79.4 79.1 78.3 79.4 80.0 

ベッド 

稼働率 

（％）※ 

93.3 90.6 90.7 86.5 90.3 91.0 86.4 87.0 88.2 87.9 87.0 88.2 88.9 
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３．利用者の年齢・性別構成 

令和 8年 3月 31 日現在（単位 人） 

 65 歳 

未満 

65～ 

69 歳 

70～ 

74 歳 

75～ 

79 歳 

80～ 

84 歳 

85～ 

89 歳 

90～ 

94 歳 

95 歳 

以上 

最高齢 

(歳) 

最年少 

(歳) 

平均年齢 

(歳) 

 
男 
 

 

0 2 2 7 3 4 4 1 96 66 81.5 

 
女 
 

 

1 1 4 3 6 14 20 7 100 62 87.4 

 
計 
 

 

1 3 6 10 9 18 24 8   85.7 

 
 

４．利用者の在園期間状況 
令和 8年 3月 31 日現在（単位 人） 

 1年未満 1～3年 
未満 

3～5年 
未満 

5～10年 
未満 

10～15年 
未満 

 
15年以上 合 計 一人当たりの 

平均在園期間 

男 
 

12 4 5 2   23 

 

（最長年 4年 5か月）

 

女 
 

28 12 9 7   56 

 

（最長年 7年 5か月）

 

計 
 

40 16 14 9   79 

 

1 年 10 ヶ月 
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５．利用者の要介護度構成と平均介護度（月初） 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

 

要介護１ 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

要介護２ 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

要介護３ 

 

11 10 9 9 9 9 7 7 7 7 8 10 

 

要介護４ 

 

49 49 51 51 47 49 54 53 53 54 53 56 

 

要介護５ 

 

20 21 20 19 21 18 18 18 20 17 15 13 

 

合 計 

 

80 80 80 79 77 76 79 78 80 78 76 79 

 

 

平均介護度 

 

4.11 4.14 4.14 4.13 4.16 4.12 4.14 4.14 4.16 4.13 4.09 4.04 

令和 7年度 平均介護度 4.13 
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６．短期入所生活介護（ショートステイ）利用状況 

①月別利用者数（上段･･･利用者実人数 下段･･･利用延べ人数） 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 年度計 

非該当 
※ 

             

要支援 
１ 

       1 

2 

  1 

3 

 2 

5 

要支援 
２ 

         1 

3 

  1 

3 

支援 計        1 

2 

 1 

3 

1 

3 

 3 

8 

要介護 
１ 

1 

5 

  1 

3 

4 

11 

2 

8 

3 

9 

6 

24 

4 

18 

2 

10 

4 

19 

6 

38 

33 

145 

要介護 
２ 

5 

29 

4 

29 

4 

33 

7 

34 

9 

59 

5 

35 

3 

12 

5 

26 

6 

30 

6 

41 

4 

22 

7 

49 

65 

399 

要介護 
３ 

2 

18 

2 

11 

6 

38 

3 

18 

4 

27 

4 

24 

6 

34 

7 

40 

5 

66 

5 

64 

5 

69 

3 

51 

52 

460 

要介護 
４ 

7 

142 

8 

85 

9 

76 

6 

70 

8 

83 

8 

81 

8 

77 

8 

67 

6 

46 

5 

55 

6 

45 

4 

32 

83 

859 

要介護 
５ 

3 

60 

4 

39 

3 

34 

2 

15 

3 

40 

4 

43 

1 

26 

1 

29 

1 

31 

1 

7 

  23 

324 

介護 計 18 

254 

18 

164 

22 

181 

19 

140 

28 

220 

23 

191 

21 

158 

27 

186 

22 

191 

19 

177 

19 

155 

20 

170 

256 

2,187 

合計 18 

254 

18 

164 

22 

181 

19 

140 

28 

220 

23 

191 

21 

158 

28 

188 

22 

191 

20 

180 

20 

158 

20 

170 

259 

2,195 

※要介護度非該当の利用者は、釧路市との生活管理指導短期宿泊事業契約に基づき受入 
 
 
②居住地別利用者数（実人数） 

（単位 人） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11 月 12月 1 月 2 月 3 月 

釧路市 16 16 18 18 25 22 20 27 20 19 18 17 

釧路町 1 1 3 1 2 1 1 1 1  1 1 

鶴居村 1 1 1          

標茶町     1    1 1   

佐呂間町           1 1 

中標津町            1 

計 18 18 22 19 28 23 21 28 22 20 20 20 
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７．行事訪問実施状況 
※ 令和７年９月１３日 釧路大漁どんぱく花火大会鑑賞会（ぬさまい祭りは中止） 

令和７年１０月１日 敬老祝賀会 ご家族様や来賓は招かずに、入居者様のみで実施 
◎ 合同レク  ぬさまい夕日カフェ ５回開催 

令和７年７月２日、８月６日、９月１３日、１２月１７日、令和８年３月２７日 
        

フロア名 

 月 

実施内容 

4 階 たんちょう 5 階 ふくろう 6 階 かもめ 7 階 はくちょう 8 階 ゆうひ 

令和 7年 

4 月 
誕生会 

カップラーメン

を食べる 
プランター作り 

吹矢でストレス

発散しよう 
いももち作り 

5 月 誕生会  春の種植え  

大きな夕日作り 

ティッシュケース

作りとアイス 

6 月 誕生会 お散歩レク 誕生日会 
婦人部ネイルア

ートの会 

ひまわりの飾りと

かき氷 

7 月 
夕日レク(短冊に

願いを書こう) 
かき氷を食べる かき氷レク 

勝手にアイスの

日 

外出レク(昼食を

食べに行こう) 

スイカ割り 

8 月 かき氷レク 夏を感じて 
7,8,9 月合同 

誕生日会 
 

自分好みのパフェ

を作ろう 

9 月 
誕生会と敬老会

(コロナで中止) 
 敬老会 

ボーリング大会 

ボール転がし橋

渡しゲーム 

ボーリング大会と

お菓子すくい 

10 月 
９月・10月合同 

誕生日と敬老会 

プリンパーティ

ー 

ハロウィンパー

ティー 
 

ハロウィンパー

ティー 

11 月 
クリスマスリー

ス作り 
デザート作り 誕生日会 

エアーホッケー

大会 
生け花とお茶会 

12 月 クリスマス会 クリスマス会 クリスマス会 クリスマス会 

クリスマス・紅白

歌合戦みかんを食

べながら 

令和 6年 

1 月 
甘酒を飲もう 甘酒を飲もう 新春福笑い 

初詣！はくちょ

う神社 

お正月を感じて 

書初め・お汁粉・

絵馬・甘酒 

2 月 
バレンタインケ

ーキを食べよう 

カップ麺を食べ

よう 

バレンタインレ

ク 
 節分の日 

3 月 

エレベーターホ

ール飾付けをし

よう（さくら） 

春のお茶会 
ひなまつり 

お誕生日会 

ビンゴ大会・春を

感じるお茶会 
たんぽぽ作り 
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◇業務報告（３） 医療サービス関係 

 
１．医療機関別外来受診状況（延べ人員）                      （単位 人） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

三慈会病院 26 31 35 42 42 31 34 22 41 34 34 38 410 
市立病院 7 5 9 9 10 8 8 5 12 8 7 9 97 
労災病院 5 6 3 2 3 5 3 3 5 9 8 7 59 
赤十字病院 2 2 1  4 1 3 1 2  2 1 19 
考仁会記念病院  1      1 1    3 
協立病院 4 2 2 1 2 4 3 1 4 2 2 3 30 
第一病院          1 2  3 
みよし内科 3 3 2 3 2 2 3 2 2 5 2 5 34 
吉川ｸﾘﾆｯｸ 1 1 1   1 1 2 2    9 
こうわ病院    2 2 1 1    1  7 
みなみ医院   1  1      1  3 
桜ケ岡医院   1 3 1 3 2 1 1  1  13 
リハビリテーション医院   1   1   2  1 2 7 
釧路中央病院 1 1        1   3 
野村内科 1   1 3 2 2 2 1  1 2 15 
新くしろｸﾘﾆｯｸ 2  1    1 1 1 1 1 1 9 
シロヤマ内科ｸﾘﾆｯｸ       1      1 
ひろせｸﾘﾆｯｸ        1 1 1 1 1 5 
林田ｸﾘﾆｯｸ        1 1 1  2 5 
杉元内科        1     1 
釧路谷藤病院         1  1  2 
優心病院 2 1 1 1 1        6 
清水桜が丘病院 2 1 1 1 2 4 3 3 3 5 2 3 30 
養生邑ｸﾘﾆｯｸ 1            1 
釧路中央メンタル  2 2 2 1 4 5 5 5 1 3 3 33 
釧路脳神経外科 2  1 2  1 4 1 3 3 2 4 23 
間宮泌尿器科 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
釧路泌尿器科 1 1 4 2 1 2 1  1  2 1 16 
足立泌尿器科   1  2   4 1 2 1 2 13 
あさの皮膚科 1   1 1 1 1 1 1  1 1 9 
ｼﾛｱﾑ耳鼻科 1 1 1 2 1   1 1  1  9 
カケハシ眼科    2 1 2 4 4 4 4  2 23 
たなの眼科     1        1 
さくら眼科   1   1    1  1 4 
中村眼科    1  1 1  1    4 
うしき整形ｸﾘﾆｯｸ      1       1 
ひぶな歯科ｸﾘﾆｯｸ        1 1 1   3 
合計 63 59 70 78 82 77 82 65 99 81 78 89 923 
 

 

 

 



 

 

                 特別養護老人ホームぬさまい  
 

 

２．入退院状況                                  （単位 人） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

入 院 

(当月新規) 

10  

(8) 

10  

(3) 

10  

(9) 

13  

(5) 

8  

(4) 

13  

(10) 

13  

(6) 

14  

(8) 

14  

(6) 

13  

(6) 

10  

(6) 

12  

(8) 

140  

(79) 

退院・終了 3  9  2  9  4  6  7  6  7  9  5  8  75  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 特別養護老人ホームぬさまい                  
◇業務報告（４） 食事サービス関係 

 
１．食形態の状況  令和８年３月３１日時点：入所者 ７４人（男性２１人 女性５３人） 

  ○ 主食の形態                ○ 副食の形態 

米 飯      １６人          常 菜      ２３人 

軟 飯      １２人          一口大      １４人 

  全 粥      ４２人          粗刻み      １４人 

  粥ミキサー     ４人          刻 み      ２３人 

                        ソフト       ０人 

経管栄養      ０人          経管栄養      ０人 

         計 ７４人                 計 ７４人 

 

 

２．行事食等実施状況 

 

月 行事 献立内容 

4 月 花見弁当・誕生日会 ●筍御飯 ●てんぷら盛り合わせ 

5 月 
子どもの日 ●オムライス ●ミニたい焼き 

誕生日会 ●炒飯 ●いちごババロア 

6 月 
夏越しの祓 ●とろろそば 

誕生日会 ●枝豆ごはん ●ストロベリーケーキ 

7 月 

夏メニュー ●冷やしラーメン ●餃子 

土用の丑の日 
●あなごちらし ●すいか 

誕生日会 

8 月 

焼肉メニュー ●ジンギスカン ●すいか 

七夕 ●七夕そうめん  

誕生日会 ●チャーハン  

9 月 秋分の日 ●三色おはぎ ●バナナ 

 

 

 



 

 

                 特別養護老人ホームぬさまい  
 

月 行事 献立内容 

10 月 
敬老祝賀会 ●握り寿司 5巻 ●てんぷら盛り合わせ ●茶碗蒸し 

ハロウィン ●ケッチャップライス ●カボチャババロア 

11 月 秋祭りメニュー ●ミンチカレー ●チョコバナナ 

12 月 

クリスマス 
●生ちらし ●手作りケーキ 

誕生日会 

年末 ●年越しそば  

1 月 

元日（昼） ●赤飯 ●おせち盛り合わせ 

2 日（三が日） ●ちらし寿司 ●茶碗蒸し  

3 日（三が日） ●山菜おこわ  

七草がゆ ●七草がゆ 

2 月 

節分の日 ●煮豆 ●枝豆ご飯 

バレンタイン 
●ハートのコロッケ ●チョコプリン 

誕生会 

3 月 

ひな祭り 
●ちらし寿司 ●甘酒（地酒福司の酒粕） ●ハートのゼリ― 

誕生会 

春分の日 ●三色おはぎ ●いちごゼリー 

 

 

３．給食業務の委託状況 

（１） 委託業者  株式会社 LEOC（代表取締役会長 小野寺裕司） 

  （２） 委託開始  平成３０年１０月１７日 

  （３） 委託内容  調理業務・給食材料の調達及び在庫管理業務・安全衛生管理業務 

            人事管理及び作業管理業務 他 

  （４） 人員配置  ぬさまい事業所  調理員２名 

  （５） 定例協議  食事・口腔委員会 会議（月１回） 



 

 

【Ⅲ】 鶴の園クリニック 

 

１．事業主体    鶴の園クリニック 

 

２．所 在 地    釧路市阿寒町富士見２丁目５番４３号 

 

３．敷地面積     １，７０５㎡ 

 

４．建物面積       ３８６．４４㎡（木造合金メッキ鋼板ぶき２階建） 

 

５．施設の概要  ① 鶴の園クリニック 

             平成２８年 ４月  新築 

② 通所リハビリテーション 

平成２８年 ４月  新設 

 

６．介護保険施設の指定 

通所リハビリテーション（介護予防含む） 

平成２８年４月１日 北海道知事（みなし）指定 

（事業所番号：0114113376） 

 

７．協力医療機関 

 

８．協力歯科医療機関 

 

９．苦情の対応 

            申出窓口  苦情解決責任者   林総合施設長 

 

10．職員配置状況 

令和 8年 3月 31 日現在（単位 人） 

 
人員数 兼 務 内  訳 

備 考 
職 員 パート 契約 他 

医師  1     1   

看護師  4  通所リハ  2 2  通所リハビリ 

臨床工学技士 3   3      

事務員 他 1   1       

作業療法士 1   1    通所リハビリ 

介護福祉士兼運転手 2      2  通所リハビリ 

介護員兼運転手 1     1  通所リハビリ 

合 計 １３  ５  ２ ６   

 

 

 

 



 

 

                      鶴の園クリニック      
 

事業運営状況 

１． 月別患者数  
                                      （単位 人） 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
年間
合計

月平均

 一般 211 190 230 241 248 245 292 293 358 290 277 357 3,232 269

 特養 676 698 672 766 806 838 991 961 992 779 648 603 9,430 786

887 888 902 1,007 1,054 1,083 1,283 1,254 1,350 1,069 925 960 12,662 1,055

 一般 193 188 186 189 178 172 176 160 177 160 144 148 2,071 173

 特養 113 104 106 122 110 108 113 115 139 139 124 130 1,423 119

306 292 292 311 288 280 289 275 316 299 268 278 3,494 291

 一般 1 0 2 0 19 1 0 0 0 0 17 0 40 3

 特養 39 38 10 0 10 0 0 0 0 3 0 100 8

 職員 2 2 31 29 0 2 0 0 0 0 5 3 74 6

42 40 43 29 29 3 0 0 0 0 25 3 214 18

 一般 2 2 6 1 1 1 241 117 29 10 3 4 417 35

 特養 2 0 0 0 0 6 79 41 7 24 6 1 166 14

 職員 0 1 1 0 1 1 68 16 0 0 0 0 88 7

 家族 0 0 0 0 0 0 24 13 1 1 0 1 40 3

4 3 7 1 2 8 412 187 37 35 9 6 711 59

 一般 407 383 424 431 446 419 709 570 564 460 441 509 5,760 480

 特養 830 840 788 888 926 952 1,183 1,117 1,138 942 781 734 11,119 927

 職員 2 3 32 29 1 3 68 16 0 0 5 3 162 14

 家族 0 0 0 0 0 0 24 13 1 1 0 1 40 3

1,239 1,226 1,244 1,348 1,373 1,374 1,984 1,716 1,703 1,403 1,227 1,247 17,081 1,423

 小計（人）

健診

 小計（人）

循環器

 小計（人）

透析

 合計（人）

計

 小計（人）

予防
接種

 
２． 透析稼働率 
R7 年度 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

透析稼働率 98％ 90％ 98％ 96％ 92％ 90％ 89％ 96％ 97％ 96％ 93％ 89％ 

 
３． その他クリニック事業項目件数               （単位 件） 

 



 

 

 通所リハビリテーション                    
 

事業運営状況 
①利用基準：各施設とも午前 10 名，午後 10名の計 20 名。 

月曜日～金曜日まで(土、日曜日・12/30～１/3 を除く) 

 

 
 

 

⑤運営会議の開催                                

各種会議・研修会・事業名 実施日 開催地 参加者 

業務調整会議 毎月 第 4金曜日 クリニックリハビリ室 4 人 

 

⑥各種会議・研修会・事業への参加、出席状況                  

各種会議・研修会・事業名 実施日 開催地 参加者 

地域ケア会議 年 2 回 書面開催 4 人 

阿寒町短期集中予防事業 1 クール 3か月 年 3 回開催 クリニックリハビリ室 28 人 

②登録者数の状況                    

区   分 
阿   寒 

年度累計 月平均 

登録者 733 人 61 人 

延利用者 3611 人 300 人 

利用中止者 20 人 
 

 

③サービス利用の状況  

区   分 
阿   寒 

年度累計 月平均 

開館日 261 日 21 日 

延利用者 3611 人 300 人 

１日平均利用者 14.2 人 

基
本
事
業 

生活指導 261 日 61 人 

作業療法 261 日 61 人 

健康チェック 261 日 61 人 

送迎 261 日 55 人 
 

④契約解除理由               

区   分 阿 寒 

体調不良(本人の希望) 4 人 

長期入院 4 人 

老人保健施設入所 0 人 

有料老人ホーム入所 0 人 

小規模多機能型施設入所 1 人 

グループホーム入所 3 人 

特別養護老人ホーム入所 2 人 

デイサービス 1 人 

死亡 3 人 

転出 1 人 

その他 1 人 

合   計 20 人 
 



 

 

  

  【Ⅳ】サービス付き高齢者向け住宅ライフステージ鶴の園 

 

１．事業主体    サービス付き高齢者向け住宅鶴の園 
 
２．所 在 地    釧路市阿寒町富士見２丁目５番３９号 
 
３．敷地面積     ４，３８０㎡ 
 
４．建物面積     １，３３５．９３㎡（木造合金メッキ鋼板ぶき２階建） 
 
５．施設の概要   ① サービス付き高齢者向け住宅ライフステージ鶴の園 

           平成２８年 ４月     新築    定員２０人 

         ② 指定居宅介護支援事業所  移転 

         ③ 訪問介護事業所鶴の園   新設 
 
６．介護保険施設の指定 

訪問介護支援事業所 平成２８年７月１３日指定 

（指定の有効期間 令和１０年７月１２日） 

 

居宅介護支援事業所 平成２６年４月 １日指定 

（指定の有効期間 令和１３年３月３１日） 

（事業所番号：0174300160） 
 
７．協力医療機関 

医療法人三慈会 釧路三慈会病院 

市立釧路国民健康保険 阿寒診療所 

鶴の園 クリニック 
 
８．協力歯科医療機関 

阿寒歯科診療所 
 
９．苦情の対応 

            申出窓口  苦情解決責任者   菊地主幹 
 
10．職員配置状況 

令和 8年 3月 31 日現在（単位 人） 

 
人員数 兼 務 内  訳 

備 考 
職 員 パート 契約 他 

管理者 1        1   1   

サ高住支援員 3    2  1   

サービス提供責任者 2     2   

訪問介護員  2      2   

居宅支援専門員 2     2   

居宅介護 管理者 1        1 1     

合 計 
（実人員数） 

11  

(9) 

2 1  2  

(2) 

8  

(7) 
 

 



 

 

 サービス付き高齢者向け住宅                 

 

事業運営状況 
①月別年間利用者数(各月末実績による年度累計)                          (単位 人) 

 

 

 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

入 

居 

 

男 

 

8 7 6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 64 

 

女 

 

12 13 14 15 15 15 15 15 15 15 16 16 176 

計 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 

 

入居率 

（％） 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

要 

介 

護 

度 

 

な 

し 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 14 

要 

支 

援 
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 9 88 

要 

介 

護 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 9 9 138 

 

退 居 

 

1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 8 

 

入 居 

 

1 0 2 0 1 0 0 0 2 1 0 1 8 

 

 ＊退居後の動向  

   ・特別養護老人ホーム 4 人 

   ・医療機関入院    3 人 

   ・他の施設      1 人 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

                サービス付き高齢者向け住宅  

 

②各種会議・研修会・行事への参加、出席状況                  （単位 人） 

各種会議・研修会・行事名 実施日 実施場所 参加者 

全体会議 4 月 19 日 特養 鶴の園 1 

業務調整会議 毎月 1回 特養 鶴の園 1 

移動販売「かけるくん」来訪販売 毎週水曜日 ライフステージ 10 

パン屋さん来訪 毎週金曜日 ライフステージ 10 

ヤクルトさん来訪 毎週木曜日 ライフステージ 12 

床屋さん 毎月 特養 鶴の園 8 

4 月春のリース作り 4 月 11 日 ライフステージ 12 

5 月ビンゴ大会＆お茶会 5 月 8 日 ライフステージ 11 

6 月蕎麦打ち食事会 6 月 13 日 ライフステージ 13 

8 月焼肉祭 8 月 22 日 特養 鶴の園 11 

8 月トウキビ収穫祭 8 月 23 日 ライフステージ 14 

9 月ライフステージ敬老会 9 月 24 日 ライフステージ 17 

10 月秋の食事会 10 月 18 日 ライフステージ 17 

１１月防災訓練 11 月 26 日 ライフステージ 17 

１１月芋団子祭り 11 月 21 日 ライフステージ 14 

12 月クリスマス会 12 月 21 日 ライフステージ 18 

1 月ライフステージ新年会 1 月 18 日 ライフステージ 19 

2 月節分豆まき大会 2 月 2 日 ライフステージ 13 

3 月防災訓練・消火器訓練 1 月 2 日 ライフステージ 11 

2 月節分豆まき 2 月 3 日 ライフステージ 13 

3 月ひな祭り＆お茶会 3 月 1 日 ライフステージ 19 

運営懇談会  3 月 14 日 ライフステージ 15 

緊急時対応・認知症研修・看取り研修 4 月 1 日 オンライン・特養 4 

動画研修（接遇・ハラスメント他） 5 月・9月 オンライン 4 

感染症及び災害に係る業務継続計画研修 10 月・1月 オンライン・特養 4 

虐待・身体拘束研修 7 月・11 月 オンライン・特養 4 

倫理研修 6 月 オンライン 4 

 

 ＊施設見学等は随時実施対応 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 訪問介護事業所鶴の園                    

 

事業運営状況 
①月別利用者数(各月末実績による年度累計)                             (単位 人) 

 

 

 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 平均 

登 

録 

要

支

援 
5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 4 59 4.9 

要

介

護 
11 11 12 13 13 13 13 11 12 12 12 13 146 12.2 

請 

求 

要

支

援 
5 5 5 5 4 5 5 5 6 5 4 4 58 4.8 

要

介

護 
11 11 12 13 12 12 11 11 12 12 12 12 141 11.8 

 

 

②各種会議・研修会・行事への参加、出席状況                  （単位 人） 

各種会議・研修会・行事名 実施日 実施場所 参加者 

訪問会議 毎月 1回 訪問介護室 4 名 

業務調整会議 毎月 1回 特養鶴の園 1 名 

高齢者虐待防止、身体拘束委員会 年 4回 特養鶴の園 1 名 

プライバシー保護に関する研修 4 月 オンライン 4 名 

緊急時の対応に関する研修 5 月 オンライン 4 名 

業務継続計画（BCP）感染症研修、訓練 
5 月、7月、 

10 月 

オンライン、特養、 

訪問介護室他 
4 名 

事故発生又は再発防止に関する研修 6 月、12 月 オンライン 4 名 

身体拘束の排除・高齢者虐待防止に関する研修 7 月、1月 オンライン 4 名 

倫理及び法令遵守に関する研修 8 月  オンライン 4 名 

ハラスメント対策研修、接遇に関する研修 9 月 オンライン 4 名 

感染・食中毒の予防及び蔓延防止に関する研修 
10 月、11 月、

2月 
オンライン、特養 4 名 

業務継続計画（BCP）災害研修、訓練 
10 月、11 月、

1月 

訪問介護室他、オンラ

イン、特養 
4 名 

認知症ケア VR 研修、認知症に関する研修 11 月、12 月 特養、オンライン 4 名 

防災訓練 11 月、3月 ライフステージ 3 名 

クリスマス会 12 月 ライフステージ 4 名 

集団指導、運営指導 12 月、2月 特養相談室、談話室 3 名 

運営懇談会   3 月 ライフステージ 4 名 

 



 

 

                    居宅介護支援事業所        
 

事業

①居宅介護支援事業要介護度別年間利用者数（各月末実績による年度累計）     

区分 

要支援 要介護 合計 

登録 サービス 
利用 登録 サービス利用 

登録 
サー

ビス 
利用 1 2 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

４月 0 0 0 0 16 25 5 5 0 14 25 5 3 0 51 47 
５月 0 0 0 0 17 26 5 4 0 17 26 5 3 0 52 51 
６月 0 0 0 0 17 27 5 4 1 17 25 5 4 1 54 52 
７月 0 0 0 0 17 28 6 4 1 16 26 6 3 1 56 52 
８月 0 0 0 0 17 24 5 3 2 17 23 5 2 1 51 48 
９月 0 0 0 0 20 26 5 3 1 19 25 5 2 0 55 51 
１０月 0 0 0  0 22 26 6 3 1 20 25 6 3 0 58 54 
１１月 1 0 1 0 24 27 7 3 0 21 26 7 3 0 62 58 
１２月 1 0 1 0 24 25 9 3 0 19 21 8 3 0 62 52 
１月 0 0 0 0 26 28 7 3 0 22 22 7 3 0 64 54 
２月 0 0 0 0 28 27 8 3 0 27 25 7 3 0 66 62 
３月 0 0 0 0 27 29 9 2 0 26 26 9 2 0 67 63 
合計 2 0 2 0 255 318 77 40 6 235 295 75 34 3 698 644 
月平均 0.1 0 0.1 0 21.2 26.5 6.4 3.3 0.5 19.6 24.6 6.2 2.8 0.2 58.1 53.7 
                 
                 
②要支援・要介護認定訪問調査年間実施数（人）        
区分 被保険者 
４月 5 
５月 4 
６月 5 
７月 2 
８月 5 
９月 13 
１０月 9 
１１月 9 
１２月 7 
１月 7 
２月 9 
３月 10 
合 計 85 
月平均 7.0 

研修 R7.4～Ｒ8.3まで：オンデマンド研修ジョブメドレー 

Ｒ7.5.2：内部研修：高齢者虐待と身体拘束 

Ｒ7.5.15：釧路市介護支援専門員合同連絡会議：研修・高齢者と精神疾患の

ある子どものいる世帯への支援について 

R7.7.4：BCP感染対策着脱手順実地研修：特養にて 

R7.7.7：釧路市阿寒地域介護支援専門員連絡会議 

R7.8.27：特養全体研修会 看取り介護実践セミナー  

R7.9.26：釧路市介護支援専門員連絡協議会、事例検討会 

R7.10.17：釧路市阿寒地域介護支援専門員連絡会議（音別合同） 

R7.10.21：釧路市阿寒地域ケア会議（阿寒湖） 

R7.10～主任介護支援専門員研修受講開始 

R7.11.16：食中毒研修（特養にて） 

R7.11.26：避難訓練 

R7.12～主任介護支援専門員更新研修受講開始 

R7.12.26：運営指導 

R8.3.14：ライフステージ鶴の園運営懇談会 

R8.3.16：集団指導・釧路市役所にて参加 

R8.3.18：避難訓練 



 

 


